
 

Functieprofiel lokaal cliëntenoverleg Wijkgezondheidscentrum Nijmegen 
 
Inleiding en doel 
 
De huisartsen en fysiotherapeuten van Wijkgezondheidscentrum Lindenholt vinden het belangrijk om regelmatig van hun patiënten te 
horen of zij tevreden zijn over de geboden zorg. Zij willen graag weten of patiënten tips en tops hebben of dat zaken beter kunnen of 
anders. 
In het Wijkgezondheidscentrum doen we dat nu al door patiënten regelmatig naar hun mening te vragen, een duidelijke  
klachtenprocedure te hebben en tijdens een bezoek altijd open te staan voor feedback.  
We vinden het belangrijk om regelmatig te toetsen bij onze patiënten of onze zorgverlening verbeterd kan worden, en wij verwachten dat 
een structureel overleg met patiënten daar een belangrijke rol in kan spelen. Daarnaast zijn wij vanaf 2024 gehouden aan de Wet 
Toezichthouders Zorgaanbieders (WTZA) waardoor gezondheidscentra met meer dan 25 medewerkers die structureel zorg verlenen 
verplicht zijn een cliëntenraad te hebben. Omdat we het belangrijk vinden om onze tijd en de tijd van patiënten in de wijk Lindenholt zo 
optimaal mogelijk te benutten gaat we binnen Lindenholt een het lokale cliëntenoverleg vormgeven dat nauw gaat samenwerken met de 
regionale cliëntenraad van NEO huisartsenzorg in Nijmegen.  
 
Het lokale cliëntenoverleg denkt mee en adviseert het Wijkgezondheidscentrum over vraagstukken die spelen binnen de huisartsenzorg 
en de fysiotherapie in de wijk Lindenholt. Met als doel de zorg in de wijk Lindenholt voor iedere inwoner bereikbaar, beschikbaar en van 
hoog niveau te houden.  
Tijdens dit lokale cliëntenoverleg gaan patiënten met de directeur in gesprek over actuele onderwerpen binnen het 
Wijkgezondheidscentrum en wordt hun mening daarover gevraagd. Ook is er de mogelijkheid voor patiënten om zelf onderwerpen aan 
te dragen. Het lokale cliëntenoverleg komt circa 4 x per jaar bij elkaar. Aan dit lokale cliëntenoverleg neemt ook een cliëntenraadslid van 
NEO, de regionale huisartsenorganisatie van Nijmegen deel. Zij ondersteunt en begeleidt samen met de directeur van het 
Wijkgezondheidscentrum het lokale cliëntenoverleg en neemt de actuele onderwerpen vanuit Lindenholt mee naar de regionale 
cliëntenraad en vice versa. Ook is  de mogelijkheid dat deelnemers naast deelname aan het lokale cliëntenoverleg van het 
Wijkgezondheidscentrum Lindenholt deelnemen aan de regionale cliëntenraad van NEO.  
 
Werkwijze van het lokale cliëntenoverleg 
 

 Het lokale cliëntenoverleg bekijkt de zorg door de ogen van de patiënten. Wanneer het wijkgezondheidscentrum plannen 
maakt, bijvoorbeeld over het patiëntenbeleid, dan zal het lokale cliëntenoverleg zich buigen over de gevolgen daarvan voor de 
patiënten. 

 Als een voorstel wordt ingediend dat mogelijk nadelig voor patiënten kan zijn, zal het cliëntenoverleg  hierover in gesprek gaan 
en zo mogelijk alternatieven aangeven. 

 Het cliëntenoverleg geeft gevraagd en ongevraagd advies over besluiten die de patiëntenzorg betreffen.  
 Het lokale cliëntenoverleg streeft naar transparantie en doet structureel verslag van haar werkzaamheden.  
 Het lokale cliëntenoverleg cliëntenraad toetst het beleid en adviseert vanuit het perspectief van de patiënt. Op deze manier 

zet het lokale cliëntenoverleg  zich in voor de patiënten van het wijkgezondheidscentrum met als doel goede kwaliteit van 
zorg. 

 Het lokale cliëntenoverleg wil graag weten wat er leeft bij patiënten die in het gezondheidscentrum  worden behandeld. 
Daarom praat het lokale cliëntenoverleg mee over manieren om patiënten tevredenheid te onderzoeken en kijken ze mee 
naar de uitkomsten daarvan. 

 In het lokale cliëntenoverleg zitten mensen die zich betrokken voelen bij het reilen en zeilen van de prak jk.  
 Het lokale cliëntenoverleg  is een spreekbuis voor patiënten en houdt nauw contact met de patiënten en hun wettelijke 

vertegenwoordigers. 
 Het lokale cliëntenoverleg richt zich steeds op het algemeen belang van patiënten in de wijk Lindenholt en behandelt dan ook 

geen individuele medisch gerichte onderwerpen. 
 Het lokale cliëntenoverleg bestaat uit twee lokale vertegenwoordigers en een vertegenwoordig van NEO cliëntenraad. Deze 

laatste ondersteunt de overige leden en neemt de onderwerpen vanuit Lindenholt mee naar de regionale cliëntenraad en vice 
versa.  

 Het lokale cliëntenoverleg komt circa 4 x per jaar bij elkaar en bespreekt dan aan de hand van de kwartaalrapportages van het 
wijkgezondheidscentrum de actualiteiten. 

 
Profielschets 
 
Het lokale cliëntenoverleg bestaat uit minimaal drie personen, waarvan één vaste afgevaardigde vanuit de NEO cliëntenraad.  
Het wijkgezondheidscentrum zal aan het lokale cliëntenoverleg de noodzakelijke voorzieningen en financiële middelen verstrekken die 
zij redelijkerwijze nodig heeft om haar taak te kunnen uitvoeren. 
 
Om lid te worden van de cliëntenraad is geen opleiding of ervaring vereist. 
Van de leden van de cliëntenraad wordt verwacht dat zij: 
 

 als patiënt zijn ingeschreven bij één van de huisartsen of fysiotherapeuten in het Wijkgezondheidscentrum Lindenholt.  
 affiniteit hebben met de eerstelijnszorg 
 interesse hebben in gezondheidszorgvraagstukken 
 belang van patiënten in het algemeen voorop stellen 
 goed kunnen samenwerken 
 kunnen omgaan met vertrouwelijke informatie 

De tijdsinvestering betreft gemiddeld 4 vergaderingen per jaar in het Wijkgezondheidscentrum Lindenholt, Horstacker 1644 te Nijmegen. 
  
Ben u geïnteresseerd of heeft u vragen? Schroom dan niet en neem contact op met Janet Kleis via jkleis@wgclindenholt.nl, 
tel. 024-3781818 of kom gewoon langs als u in de buurt bent. 


